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1.

El sector turistico sigue experimentando un crecimiento importante a nivel mundial. Teniendo en cuenta este
contexto, el impacto generado por el sector también estd incrementando paralelamente, a nivel medio
ambiente, cultura local y en el patrimonio cultural y humano de distintas zonas. En este sentido, es necesario
tener un control sobre el desarrollo del sector turistico que permita una reduccién de este impacto para evitar
que se convierta en una amenaza en términos de sostenibilidad.

Ante esta situacion existen varias iniciativas orientadas a obtener un turismo mas sostenible, que incorpore
de forma general los siguientes aspectos:

Optimizar los recursos ambientales y ayudar a la conservacion del patrimonio natural y la
biodiversidad.

Respetar el patrimonio cultural, las condiciones de vida y los valores tradicionales de las culturas
locales.

Garantizar la viabilidad econdmica y la distribucién de los beneficios econdmico-sociales.
Contribuir a la estabilidad de empleo y a un reparto equitativo de los beneficios.

Existen varias herramientas orientadas a conseguir un turismo mas sostenible. Estas herramientas se pueden
dividir en las siguientes categorias:

Instrumentos de medicién

Nos tienen que servir para determinar los niveles de implantacién turistica y el impacto que produce.
Instrumentos de control

Estan orientados a crear un marco legislativo y un control estricto sobre el desarrollo y el crecimiento
de la actividad turistica.

Instrumentos econémicos

Son elementos que pueden influir en el comportamiento del sector a través de medios financieros y
enviando sefales al mercado. Por ejemplo a través de tasas o impuestos para actividades no
sostenibles, o en caso contrario a través de incentivos financieros que apoyen a las empresas a
realizar sus actividades de un modo mas sostenible.

Instrumentos voluntarios

Contribuyen a crear un marco o procesos que incentivan la adherencia voluntaria a un enfoque y a
unas practicas sostenibles.

Instrumentos de apoyo

Para dar soporte a empresas o0 a turistas que realicen sus actividades de forma mds sostenible. Por
ejemplo a través de cursos de formacién, campafas de marketing dirigidas a influenciar el
comportamiento de los turistas, etc.

En este sentido Mas Salagros EcoResort tiene la implicacién para llevar a cabo las actuaciones
necesarias que permitan minimizar el impacto de su actividad en el marco de la gestién sostenible,
incorporando este dmbito en la filosofia de su actividad. Actualmente ya impulsa este modelo con la
implementacién de practicas ecoldgicas en los distintos dmbitos de su funcionamiento e
instalaciones, teniendo en cuenta los materiales utilizados en su construccién, la implementacién de
medidas de eficiencia energética, la gestién de residuos, la compra de productos 100% ecolégicos,
haciendo especial énfasis en productos alimentarios de proximidad y extendiéndolo al resto de
productos y servicios ofrecidos a sus clientes.
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Para consolidar esta filosofia Mas Salagros EcoResort realiza el presente Plan de Gestidn de la Sostenibilidad
con el fin de incorporar los elementos necesarios al modelo actual y desarrollar un sistema integral que lo
apoye. Ademas de tener la voluntad de obtener el amparo de la certificacion “Green Globe" con el objetivo de
avalar el modelo sostenible de Mas Salagros, se realiza el presente Plan con la voluntad de avanzar en dicho
modelo y mostrarlo a la comunidad.

Green Globe es un sistema de certificacién en sostenibilidad que ha sido desarrollado exclusivamente para la
industria del turismo. Este sello reconoce que las empresas han realizado una labor en conseguir que su
negocio esté en concordancia con los criterios globales de turismo sostenible.

En los estandares de Green Globe existen un total de 41 criterios obligatorios y 339 indicadores. Para obtener
el certificado se ha de cumplir todos los criterios obligatorios y al menos el 50% de los indicadores.

El proceso de certificacién Green Globe es voluntario y estd dirigido a todas las empresas de la industria del
turismo.

1.1.]

La gestién sostenible es un concepto que promueve el desarrollo de valores medioambientales, de calidad,
éticos y humanos, que tiene por objeto dotar a las empresas de un instrumento de referencia, que permita su
desarrollo sostenible, asegurando asi la competitividad y fortaleciendo el tejido econémico y social.

La evolucion hacia un mundo global ha generado condiciones que obligan a las empresas y a las instituciones
a actuar para dar respuesta a las oportunidades y amenazas en mercados en constante cambio. Estas
actuaciones no deben comprometer sin embargo el desarrollo de las propias organizaciones, de las
comunidades o la preservacion de los ecosistemas.

Con estos elementos, promovidos por un crecimiento econdmico y demogrédfico muy dindmico, es
fundamental alcanzar un desarrollo equilibrado y sostenible, que permita contribuir a la una confluencia
racional de la mejora de calidad de vida y el derecho de las generaciones futuras a disfrutar de niveles de
bienestar similares y a disponer para ello de los recursos necesarios para garantizarlos.

De forma general, los principales aspectos que se pretenden alcanzar con un modelo de gestion sostenible
son los siguientes:

Minimizar el impacto medioambiental de las organizaciones, promoviendo la responsabilidad
ambiental, el uso eficiente de los recursos y el desarrollo y difusién de tecnologias limpias.

Promover la mejora continua y la innovacidn para alcanzar los objetivos en todos los ambitos de la
gestion sostenible

Implementar sistemas de gestién basados en buenas practicas, que aseguren mayor competitividad
y desarrollo de las organizaciones

Favorecer la comunicacién entre las distintas partes
Promover junto con proveedores y clientes, la conducta ética y la responsabilidad social.

Consolidar el compromiso para una gestion transparente y responsable, que asegure el desarrollo de
politicas orientadas a resultados econdmicos y sociales sostenibles.

Evitar la discriminacion laboral y promover condiciones laborales positivas.

Impulsar la formacién y el desarrollo de los trabajadores
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1.2.]

El objetivo principal del Plan de Gestién de la Sostenibilidad es garantizar que la toma de decisiones dentro
del hotel contribuya a alcanzar sus objetivos, a fin de mejorar su sostenibilidad, reducir su impacto ambiental
a largo plazo y aumentar el bienestar de los empleados, huéspedes y del entorno.

Por lo tanto, es necesario que las medidas adoptadas como resultado de este plan se mantengan y que el
plan defina los estdndares minimos de Mas Salagros EcoResort.

El plan de gestion de la sostenibilidad debe cubrir las necesidades medioambientales, de calidad, de seguridad
y salud, socioecondmicos, y socioculturales y la forma en que se pretende abordarlos. Ademas, se revisard y
actualizarad anualmente para alentar la mejora afio tras afio.

Para ello se establecen los siguientes objetivos:

Objetivos generales
Guiar la toma de decisiones para un enfoque sostenible.
Desarrollar una estrategia basada en la gestion sostenible.
Cumplir con las regulaciones normativas de dmbito local, supramunicipal, autondmico, estatal y
europeo.
Establecer objetivos de acuerdo con los impactos identificados
Promover la comunicacién

Implementar y mantener el sistema de gestion sostenible de acuerdo con los estdndares
establecidos

Impulsar practicas eficientes y sostenibles

Avanzar en aspectos de responsabilidad social corporativa.

Objetivos medioambientales

Mejorar la gestion medioambiental del hotel, minimizando las emisiones de GEl derivadas de la
actividad

Reducir el consumo de agua
Reducir el consumo energético
Promocionar el consumo de energia de procedencia renovable
Reducir la cantidad de residuos no reciclables
Establecer protocolos de gestion de las diferentes fracciones de residuos
Incrementar la calidad de la recogida selectiva
Aumentar el consumo responsable y sostenible
Objetivos de calidad
Satisfacer las demandas de los clientes en todos los dmbitos de la sostenibilidad
Aumentar el compromiso con nuestros clientes
Aumentar la satisfaccién de los clientes
Proporcionar a los clientes informacion sobre las buenas practicas de gestion sostenible

Aumentar y mejorar los servicios e instalaciones
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Objetivos socioeconédmicos
Promover la inclusidn de todos los colectivos
Avanzar en aspectos de responsabilidad social corporativa
Impulsar procesos de participacidn dentro de la empresa
Promover mejoras laborales
Objetivos socioculturales
Fomentar el desarrollo local
Crear red comercial de proximidad
Incentivar la colaboracion social en el dmbito local
Objetivos de formacién
Concienciar a trabajadores de la necesidad de adoptar habitos de consumo responsable
Incentivar la participacidn activa de los trabajadores en todos los dmbitos de la gestién sostenible

Garantizar el conocimiento de los trabajadores de la politica de sostenibilidad de Mas Salagros
EcoResort.
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1.3. | MAS SALAGROS ECORESORT

Mas Salagros EcoResort es un establecimiento turistico ubicado en el término municipal de Vallromanes
(Barcelona), emplazado en una reserva natural en las inmediaciones del Parque de la Serralada Litoral,
perteneciente a la Red de Parques Naturales protegidos de la Diputacién de Barcelona. Realiza su actividad
en el marco del sector turistico, ofreciendo servicios de alojamiento, restauracién y otras actividades de ocio,
entre las cuales un circuito de aguas termales.

Mas Salagros EcoResort enmarca su actividad en una filosofia de gestion sostenible dando especial valor al
entorno natural que lo rodea. Asi mismo, fortalece dicho modelo con la implementacion de practicas
ecoldgicas en los distintos dmbitos de su funcionamiento e instalaciones, teniendo en cuenta los materiales
utilizados en su construccion, la implementacién de medidas de eficiencia energética, la gestion de residuos,
la compra de productos 100% ecolégicos, haciendo especial énfasis en productos alimentarios de proximidad
y extendiéndolo al resto de productos y servicios ofrecidos a sus clientes.

Su actividad se centra en el marco de la gestidn sostenible, valorizando de forma especial el entorno natural
de sus alrededores.

Figura 1. Entorno natural de Mas Salagros EcoResort. Figura 2. Entorno natural de Mas Salagros EcoResort. Zona
Zona PEIN Red Natura 2000
Fuente: Instituto Cartogréfico de Catalunya (ICC) Fuente: Instituto Cartogréfico de Catalunya (ICC)

El complejo cuenta con cinco espacios/zonas diferenciadas, el hotel, la zona de restauracion, un circuito de
aguas termales, una masia fechada del 1497 y una pequefia masia ubicada a unos 50 metros del resort.

Por un lado el hotel esta dividido en cinco edificaciones construidas siguiendo un modelo de incorporacién de
criterios de construccion sostenible. Esta zona cuenta con un total de 60 habitaciones con una superficie de
1782 m? distribuidos en las 5 edificaciones mencionadas.

El complejo cuenta con tres puntos de restauracién en los que se maximiza la filosofia ecolégica, llevando a
cabo una gastronomia con productos 100% ecoldgicos, de temporada y de proximidad, provenientes en parte
de un huerto y una granja propios.

Mas Salagros EcoResort cuenta con una plantilla de entre 58 y 68 trabajadores, variable en funcién de la
temporada.

S, sistemas medioambientales, SL 7 de 60



Plan de Gestién de la Sostenibilidad |

Las instalaciones han sido concebidas teniendo en cuenta criterios medioambientales en los distintos

aspectos que lo conforman, tanto a nivel de concepto como de ejecucién. A continuacién se enumeran

algunas de estas caracteristicas:

Todos los edificios del complejo se construyeron orientados al sur con el fin de maximizar los
beneficios climaticos y obtener el maximo rendimiento de luz natural, sobre todo en invierno. En
veranos, se colocan pérgolas y toldos de madera para evitar la entrada de radiacion directa.

Mas de un 90% de la iluminacion artificial se genera con iluminacion LED de bajo consumo.

En el aparcamiento se cuenta con un punto de recarga de vehiculos eléctricos Tesla Destination
Charging.

La principal fuente de calor para el suministro de agua caliente y calefaccién es una caldera de

biomasa de astilla de madera procedente de la gestidn sostenible de los bosques de Catalufa,

Se ha promovido el uso de cubiertas vegetales en las habitaciones, que actlan como aislantes
térmicos, absorben el C02, y retienen la humedad y el agua de la lluvia favoreciendo asi la
biodiversidad.

El edificio estd construido con blogues de termoarcilla y también se han utilizado aislamientos
térmicos vegetales (algoddn, cdfiamo, celulosa, madera o corcho)

La decoracidn se realizé con materiales sostenibles completamente restaurados. Las camas de todas
las habitaciones estdn hechas a mano con materiales naturales, los colchones son de latex natural y
los textiles como sabanas, almohadas, colchas, albornoces y toallas también tienen un origen
ecoldgico.

La oferta gastrondmica estd compuesta por alimentos y bebidas 100% ecolégicos
Dispone de una amplia gama de cosméticos naturales avalados por el certificado Ecocert.

En cuanto a la gestion del agua, la finca tiene un sistema de regadio para la granja y huerto ecolégico.
Se aprovecha el agua de lluvia para regar el jardin y cuenta con un sistema de drenaje de agua que
va a los acuiferos subterraneos.
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2. |

Para la elaboracion de la diagnosis de sostenibilidad de Mas Salagros EcoResort se ha recopilado la
informacion y documentacion generada por la organizacion en el desempefio de su funcionamiento en los
siguientes dmbitos de actuacion:

Medioambiental
Calidad
Seguridad y salud
Socioecondmico
Cultural

Formacion

Ademas se ha analizado otra informacion asociada al desempefio en los distintos ambitos de la empresa como
la que se relaciona a continuacion:

Registros de identificacién/control y seguimiento de los requisitos legales que aplican a la
organizacion.

Procedimientos e instrucciones de trabajo relacionados con el desempefio ambiental,
socioeconémico, de calidad, de seguridad y salud y cultural de la empresa.

Declaraciones/informes elaborados para diferentes administraciones en los ambitos incluidos en el
Plan de Gestién de la Sostenibilidad.

Informacion y/o documentacién vinculada a los diferentes proyectos/actuaciones llevadas a cabo por
la organizacién en el dmbito de la sostenibilidad.

Otro tipo de informacién/documentacién que sea relevante en los dmbitos de los pardmetros que
definen el Plan de Gestion de la Sostenibilidad.

2.1.
2.1.1.

2.1.1.1 Emisiones atmosféricas

Reducir las emisiones es una labor basica para aquellas organizaciones concienciadas con el medio ambiente.
Las primeras medidas a implantar deben ser las que prevengan las emisiones, evitando su origen, o bien las
reduzcan. Para aquellas emisiones que ya se han generado o que es inviable evitar o reducir, se deberia llevar
a cabo una compensacion de las mismas.

Para esta compensacidn, el paso inicial es la determinacién de la huella de carbono, actuacién ya llevada a
cabo en las instalaciones de Mas Salagros EcoResort, y en la que se calculan las emisiones de CO; que se
generan en el hotel, de esta manera se pretende compensar la huella de carbono generada por los diferentes
procesos de éste. Asi, la compensacidn consistird en la adquisicién de bonos de carbono, que son reducciones
de emisiones generadas por proyectos de mitigacién del cambio climatico (plantacién y recuperacién de
bosques, generacion de energia renovable, etc.), de esta forma, las emisiones del hotel se neutralizardn por
medio del proyecto.
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Dado que los efectos de los gases de efecto invernadero se consideran a una escala global, las emisiones
pueden ser neutralizadas en cualquier lugar del mundo, independientemente de donde se produzcan. En
cuanto a la reduccién de emisiones, la medida mds importante que deberia tomar un hotel es el uso eficiente
de la energia. El ahorro de energia conlleva una reduccién de emisiones y un ahorro econémico. Por otro lado,
el empleo de energias renovables es una alternativa clara para prevenir emisiones de CO; en origen. Es clave
usar fuentes de energia alternativas cuando sea posible para cubrir las necesidades del hotel, y para ello, es
necesario analizar qué energia renovable es la mads adecuada para cada instalacidn.

Tabla 1. Informacion de diagnosis de emisiones atmosféricas
Fuente: Elaboracion propia

ATMOSFERA/EMISIONES ATMOSFERICAS

Relacion de focos emisores a la atmdsfera
Proceso asociado a cada foco de emision

Horas de funcionamiento de los procesos que generan emisiones atmosféricas

2.1.1.2 Energia

Los consumos energéticos son otro punto clave en un hotel sostenible. Por ello, se necesita un sistema de
gestion dedicado a desarrollar e implantar su politica energética, asi como a gestionar aquellos elementos de
sus actividades, productos o servicios que interactdan con el uso de la energia. Es clave el uso eficiente y
racional de la energia evitando su derroche e implementar sistemas de eficiencia energética para ahorrar
consumos en los diferentes procesos desarrollados en el hotel.

Inicialmente se han analizado los consumos y los equipos consumidores de energia, que previamente permitid
el célculo de la huella de carbono de Mas Salagros EcoResort y la determinar las actuaciones derivadas de
este andlisis.

La informacién analizada ha sido:

Tabla 2. Informacién de diagnosis de energia
Fuente: Elaboracién propia

ENERG/A

Datos de consumo (eléctrico, gas, renovable, otros)

Caracteristicas de equipos
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2.1.1.3 Agua

Para optimizar el empleo del agua es necesario realizar una gestion eficaz de la disponibilidad de este recurso,
ademas de una concienciacién por parte de todos los empleados y los clientes.

Tabla 3. Informacion de diagnosis de agua
Fuente: Elaboracién propia

AGUA

Consumo de agua

Procedencia del agua consumida

Usos del agua consumida

Tipologia de aguas residuales generadas

Numero de puntos de vertido de las aguas residuales

Destino de las aguas residuales

Disposicién de EDAR propia

Disposicién de autorizacién y/o permiso de conexion al alcantarillado
Organismo de concesion de la autorizacion de vertido y/o permiso de conexion
Consumo de agua de pozo y/o procedente de captaciones superficiales
Realizacion de uso privativo del agua en el ambito del Dominio Publico Hidrdulico
Existencia de Plan de Ahorro del consumo de Agua

Existencia de dispositivos de reduccién de consumo de agua

Disposicion de un programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones de agua

2.1.1.4 Residuos

Uno de los dmbitos importantes en la gestion medioambiental de un hotel es la reduccién de la generacion
de residuos. Para ello, se deben aplicar medidas de prevencién, minimizacion, reutilizacién, reciclaje y
valorizacion de los materiales. De esta manera hay que tender a evitar y minimizar la creacién de residuos
siempre que sea posible.

Una vez creados es necesario establecer medidas para reutilizarlos y en caso de no ser posible, reciclarlos, o
estudiar la posibilidad de emplearlos para una valoracion de los mismos.
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Es imprescindible llevar a cabo una correcta separacion de los residuos y prestar especial atenciéon tomando
las medidas que requieran aquellos residuos que sean peligrosos. Para ello, se llevan a cabo medidas de
seguridad como el etiquetado de los residuos y un almacenamiento adecuado.

Des de la organizacién, también se deben documentar sobre los procedimientos a seguir, por un lado, para
tratar estos residuos y, por otro lado, en caso de que se produzca un vertido o derrame de los mismos. Todos
los hoteles deben solicitar informacién periddica sobre gestores, autorizaciones, declaraciones y planes de
prevencion de residuos, ademas de asegurarse de que los residuos sean entregados a gestores autorizados.

Es interesante fomentar el compostaje de residuos orgdnicos de cocinas y de restos de poda y limpieza de
jardines, ademas de que los trabajadores fomenten la gestién de los residuos generados para permitir
reintroducirlos en el sistema productivo.

Tabla 4. Informacion de diagnosis de residuos
Fuente: Elaboracion propia

RESIDUOS

Relacién de residuos generados

Cantidad de residuos generados

Gestidn de residuos realizada para cada tipologia

Adhesién en algun Sistema Integrado de Gestion de Residuos

Gestidn de los residuos asimilables a urbanos

Gestidn mediante traslado a vertedero de alguno de los residuos generados
Existencia de elementos de amianto en la instalacién

Disposicion de Transformador eléctrico en las instalaciones y tipologia
Relacién de aparatos que contienen PCB o PCT

Cantidad de estos compuestos contenidos en los mismos y/o concentracién

Realizacion de algun Plan de Gestion de Residuos
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2.1.1.5 Otros

Tabla 5. Informacion de diagnosis de otros aspectos medioambientales
Fuente: Elaboracién propia

AMBITO MEDIOAMBIENTAL

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Realizacién de un Analisis de Riesgos Ambientales

LEGIONELOSIS

Disposicidn de torres de refrigeracion y/o condensadores evaporativos

Disposicion de un sistema de agua caliente con acumulador y circuito de retorno?

0TROS

Medios de difusion de las actuaciones medioambientales llevadas a cabo

Formacién de los trabajadores en materia medioambiental

2.1.2. Ambito de seguridad y salud

2.1.2.1 Instalaciones térmicas y equipos de refrigeracién

Tabla 6. Informacién de diagnosis de instalaciones térmicas y equipos de refrigeracién
Fuente: Elaboracién propia

AMBITO SEGURIDAD Y SALUD

INSTALACIONES TERMICAS Y EQUIPOS DE REFRIGERACION

Relacién de instalaciones térmicas presentes en las instalaciones destinadas a atender la
demanda de bienestar energético (equipos de climatizacién, equipos de ACS, equipos de
refrigeracion, etc.)

Potencias de los aparatos

Tipologia de gas refrigerante utilizado

Carga de gas refrigerante

Utilizacidn de algun tipo de combustible gaseoso en las instalaciones

Existencia de instalacidn de distribucién de combustibles gaseosos
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2.1.2.2 Instalaciones eléctricas

Tabla 7. Informacion de diagnosis de instalaciones eléctricas
Fuente: Elaboracién propia

AMBITO SEGURIDAD Y SALUD

| MAS SALAGROS ECORESORT

INSTALACIONES ELECTRICAS

Tipo de instalacion

Potencia eléctrica instalada

2.1.2.3 Proteccion contra incendios

Tabla 8. Informacion de diagnosis de proteccidn contra incendios
Fuente: Elaboracién propia

AMBITO SEGURIDAD Y SALUD

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Equipos de proteccién contra incendios existentes

Clasificacién del riesgo intrinseco de las instalaciones

2.1.2.4 Otros

Tabla 9. Informacién de diagnosis de otros aspectos de seguridad y salud

Fuente: Elaboracién propia

AMBITO SEGURIDAD Y SALUD

OTROS ASPECTOS

Disposicién de vehiculos propios

Disposicién de Plan de Autoproteccién / Plan de Emergencia

Disposicion de un programa de mantenimiento preventivo

Formacion de los trabajadores en materia de seguridad y salud
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2.1.3. Ambito de calidad

2.1.3.1 Calidad de productos y servicios

Tabla 10. Informacién de diagnosis de calidad de productos y servicios
Fuente: Elaboracién propia

AMBITO DE CALIDAD

CALIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Mecanismos para evaluar la satisfaccion de los clientes en cuanto a productos y servicios

Frecuencia de evaluacidn de la satisfaccion

Existencia de manual de conducta hacia el visitante

Elementos de difusion sobre los productos y servicios ofrecidos

Acciones focalizadas a las personas con requerimientos especiales

2.1.3.2 Calidad de compras y proveedores

Tabla 11. Informacién de diagnosis de calidad de compras y proveedores
Fuente: Elaboracién propia

AMBITO DE CALIDAD

COMPRAS Y PROVEEDORES

Existencia de registros de productos perecederos y sus fechas de caducidad

Existencia de cldusulas ecolégicas y/o sostenibles con los proveedores

2.1.4. Ambito socioecondmico

2.1.4.1 Practicas laborales

Tabla 12. Informacién de diagnosis de précticas laborales
Fuente: Elaboracién propia

AMBITO SOCIOECONOMICO

PRACTICAS LABORALES

Existencia de Politicas de fomento de la equidad étnica y/o de género

Existencia de Planes de Formacién del personal laboral

Manual/Politicas de conciliacién y condiciones laborales
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2.1.4.2 Compras y proveedores

Tabla 13. Informacién de diagnosis de compras y proveedores laborales
Fuente: Elaboracién propia

AMBITO SOCIOECONOMICO

COMPRAS Y PROVEEDORES

Politicas de compra de productos y servicios locales y/o de proximidad

2.1.4.3 Otros

Tabla 14. Informacién de diagnosis de otros aspectos socioecondémicos
Fuente: Elaboracién propia

AMBITO SOCIOECONGMICO

O0TROS

Politicas de transparencia

2.1.5. Ambito sociocultural

Tabla 15. Informacién de diagnosis de aspectos socioculturales
Fuente: Elaboracién propia

AMBITO SOCIOCULTURAL

Politicas de colaboracidn al desarrollo local

Medios de difusién del patrimonio cultural y el entorno natural

Oferta de actividades culturales y/o ecoldgicas como parte del producto turistico
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2.1.|

Se ha realizado una evaluacién del estado de cumplimiento de los requisitos legales que afectan a la actividad
de Mas Salagros EcoResort. En concreto, la metodologia de desarrollo de esta accién se ha basado en la
realizacion de las siguientes tareas:

Identificacion de la legislacién potencialmente aplicable, de dmbito tanto europeo, como estatal,
autonoémico, supramunicipal y local de los pardmetros objeto del Plan de Gestion de la Sostenibilidad.

Identificacién de otra normativa aplicable

Andlisis de los requisitos legales especificos derivados de cada normativa y que aplican a la
organizacion.

Evaluacidén del cumplimiento de cada requisito aplicable

1.4.1.

Des de Mas Salagros EcoResort identifica y controla de forma continua el cumplimiento de los requisitos
legales con alcance ambiental en el dmbito europeo, estatal, autondmico y local, asi como otros requisitos de
cardcter voluntario que el establecimiento se haya comprometido a cumplir.

Con esto, se ha verificado el cumplimiento legal y se han evaluado las condiciones ambientales conformes a
la politica ambiental establecida des de la direccion de Mas Salagros EcoResort.

Este proceso contempla la identificacion de los diferentes requerimientos, tales como permisos,
autorizaciones, inspecciones o revisiones periddicas, etc.

A continuacidn se ha compuesto un resumen de las cuestiones legales de mayor importancia, en funcién de
los aspectos ambientales que se han identificado:

1.4.1.1 Emisiones atmosféricas

El establecimiento cumple con las disposiciones relativas a las emisiones de calderas para ACS y dispone de
contrato de mantenimiento con empresa habilitada segln la normativa relativa a instalaciones térmicas,
realizando las mediciones de emisiones por el proceso de combustién, y disponiendo de todos los valores
dentro de los limites permitidos para este tipo de instalacién.

Legislacidn de referencia:

Correccidn de errores del Real Decreto 100/2011, de 28 de enero, por el que se actualiza el
catalogo de actividades potencialmente contaminadoras de la atmésfera y se establecen las
dispasiciones basicas para su aplicacion.

Real Decreto 100/2011, del 28 de enero, por el que se actualiza el catalogo de actividades
potencialmente contaminadoras de la atmésfera y se establecen las disposiciones basicas
para su aplicacion.

Reglamento 1005/2009, del 16/09/2009, sobre las sustancias que agotan la capa de ozono.
(DOCE ne 286, del 31/10/2009)
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Decreto 833/1975, del 6 de febrero, que desarrolla la Ley 38/1972 de Proteccién del
Ambiente Atmosférico.
Ley 34/2007, del 15 de Noviembre, de calidad del aire y proteccién de la atmdsfera.

Modificado por el Real Decreto 100/2011, del 04/10/2010, en concreto el Anexo IV.

1.4.1.2 Residuos

Mas Salagros EcoResort dispone actualmente de recursos para realizar la segregacion de los residuos tanto
urbanos o asimilables a urbanos, como de los residuos peligrosos que se generan.

Residuos no peligrosos

Se realiza segregacion, contabilizacién de los residuos y entrega al ser vicio municipal de recogida de residuos
o gestor autorizado, para su posterior tratamiento.

Legislacidn de referencia:

Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo, por el que se regula el traslado de residuos en el
interior del territorio del Estado.

Real Decreto 210/2018, de 6 de abril, por el que se aprueba el Programa de prevencién y
gestion de residuos y recursos de Catalunya (PRECAT20) (publicado al BOE nim. 92, de 16
de abril).

Modificacién del anexo VIII de la Ley 22/2011, de 28 de Julio, de residuos y suelos
contaminados.

Ley 5/2013, de 11 de Junio, por la que se modifican la Ley 16/2002, de 1 de julio, de
prevencién y control integrados de la contaminacion y la Ley 22/2011, de 28 de julio, de
residuos y suelos contaminados.

Ley 22/2011, de 28 de julio de 2011 de Residuos y Suelos contaminados

Decreto legislativo 1/2009, de 21 de julio, por el que se aprueba el Texto refundido de la
Ley reguladora de los residuos.

Real Decreto 105/2008, de 1 de febrero, por el que se regula la produccién y gestion de
los residuos de construccién y demolicion.

Real Decreto 782/1998, de 30 de Abril, por el que se aprueba el reglamento para el
desarrolloy ejecucion de la Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases.

Residuos peligrosos

Mas Salagros utiliza para la retirada de residuos peligrosos los servicios de gestores habilitados por el gobierno
de Catalunya. El establecimiento identifica los residuos generados, dispone de una zona de almacenamiento,
y contabiliza su produccién y retirada, asegurando igualmente el destino final de los mismos.

S, sistemas medioambientales, SL 18 de 60



Plan de Gestién de la Sostenibilidad

Legislacién de referencia:

1.4.1.3 Aguas

Reglamento (UE) n° 1357/2014 de la comision de 18 de diciembre de 2014 por el que se
sustituye el anexo Il de la directiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
sobre los residuos y por la que se derogan determinadas directivas.

Reglamento (UE) n° 1357/2014 de la comision de 18 de diciembre de 2014 por el que se
sustituye el anexo Il de la directiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
sobre los residuos y por la que se derogan determinadas directivas.

Decision 955/2014, de 18/12/2014, se madifica la decision 2000/532/CE, sobre la lista de
residuos, de conformidad con la directiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo. (DOCE ne L 370, de 30/12/2014).

Decisién 532/2000, de 03/05/2000, sustituye la decisién 1994/3/CE que establece la lista
de residuos de conformidad con letra a) del art.1 de la dva. 75/442/CEE sobre Residuos vy
la Dec. 94/904/CE que establece lista de RESIDUOS PELIGROSOS en virtud del art.1.4 de la
Dva.91/689/CEE. (DOCE n° L 226, de 06/09/2000)

REAL DECRETO 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion
ambiental de sus residuos. Este RD modificaba el RD 679/2006 en los articulos 3.4y 5.5,
pero éstos no afectaban a Hoteles.

Real Decreto 833/1988 de 20 de julio, de residuos téxicos y peligrosos.

Gestidn de las aguas residuales

Los vertidos de aguas residuales del establecimiento son recogidos por la red de saneamiento municipal de
Vallromanes, que se encarga de la canalizacién de los mismos.

Las aguas de riego se transfieren a la riera proxima a las instalaciones de forma natural.

Legislacidn de referencia:

Real Decreto Legislativo 1/2001 del 20 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Aguas.

Decreto Legislativo 3/2003, de 4 de noviembre, por el que se aprueba el Texto refundido de
la legislacion en materia de aguas de Catalufa.

Reglamento del Servicio de subministro de agua potable de l'Ajuntament de Vallromanes,
aprobado a fecha 17 de marzo de 2016

Instalaciones hidraulicas / agua de consumo humano

El establecimiento hace uso del agua para el consumo humano proveniente de la red de abastecimiento

municipal.
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Se realizan los controles establecidos por la legislacién vigente. No obstante, desde el punto de vista del
consumo humano, se realizan las oportunas analiticas en los puntos de consumo, con motivo de la legislacién
en higiene alimentaria y Legionella.

Legislacién de referencia:

Orden SSI/304/2013, de 19 de febrero, sobre sustancias para el tratamiento del agua
destinada a la produccion de agua de consumo humano.

Decreto 134/2011, de 17 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan
las instalaciones interiores de suministro de agua y de evacuacion de aguas en los edificios.

Real Decreto 140/2003, de 07/02/2003, por el que se establecen los criterios sanitarios de
calidad del agua de consumo humano.
Reglamento regulador del servicio de abastecimiento de agua potable de Vallromanes, de

17 de marzo de 2016.

Ordenanza municipal para el ahorro de agua

Piscinas

Mas Salagros EcoResort cumple con la normativa en el dmbito de instalaciones de uso colectivo y que pueden
afectar al medio ambiente, principalmente el mantenimiento de las condiciones del vaso, el tratamiento del
estado del agua, el uso y almacenamiento de productos quimicos y la comunicacién de los parametros de
calidad.

Legislacién de referencia:

Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-
sanitarios de las piscinas

Decreto 95/2000, de 22 de febrero, por el que se establecen las Normas sanitarias aplicables
a las piscinas de uso publico.

Decreto 165/2001, de 12 de junio, de modificacion del Decreto 95/2000, de 22 de febrero,
por el que se establecen las Normas sanitarias aplicables a las piscinas de uso.

1.4.1.4 Legionela

Se dispone de la cualificacion para el desarrollo del programa de control y prevencion de la Legionela. Se
realizan las actividades de control y se toman muestras de la ausencia de Legionela en las instalaciones que
presentan posibles riesgos.

Legislacién de referencia:

Real Decreto 830/2010, de 25/06/2010, Disposicion final tercera del Real Decreto, por el
que se establece la normativa reguladora de la capacitacion para realizar tratamientos con
biocidas, por el que se modifica el Real Decreto 865/2003, por el que se establecen los

criterios higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis. (BOE n°170, de
14/07/2010)
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Decreto 352/2004, de 27 de julio, por el que se establecen las condiciones higiénico-
sanitarias para la prevencion y control de la legionelosis

Real Decreto 865/2003, de 04/07/2003, por el que se establecen los criterioshigiénico-
sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis.

Orden SC0/317/2003, de 7 de febrero, por la que se regula el procedimiento para la
homologacion de los cursos de formacion del personal que realiza las operaciones de
mantenimiento higiénico-sanitario de las instalaciones objeto del Real Decretos 909/2001,
de 27 de julio.

1.4.1.5 Productos quimicos / Sustancias peligrosas

El uso de productos toxicos o peligrosos estd destinado al mantenimiento de piscinas, limpieza y
mantenimiento de instalaciones. Por regla general todos los productos disponen de autorizaciones
pertinentes y las fichas de seguridad establecidas por normativa, asi como medidas para evitar su derrame
accidental.

Legislacidn de referencia:

Real Decreto 656/2017, de 23 de junio, por el que se aprueba el reglamento de
Almacenamiento de Productos Quimicos y sus Instrucciones Técnicas Complementarias MIE
APQ 0a10.

Reglamento 997/2017, de 08/06/2017, se modifica el anexo Ill de la Directiva 2008/98/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que atafie a la caracteristica de peligrosidad HP
14 Ecotdxico. (DOCE ne L 150, de 14/06/2017).

Reglamento (UE) 2015/1221 de la comision de 24 de julio de 2015 por el que se modifica
el reglamento (CE) ne 1272/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre clasificacion,
etiquetado y envasado de sustancias y mezclas, a efectos de su adaptacion al progreso
técnico y cientifico.

Real Decreto 1311/2012, de 14 de septiembre, por el que se establece el marco de actuacion
para conseguir un uso sostenible de los productos fitosanitarios.

Reglamento 1272/2008, de 16 de septiembre de 2008, sobre clasificacion, etiquetado y
envasado de sustancias y mezclas (CLP). Modificado por el reglamento (UE) 2015/1221 de
la comisién de 24 de julio de 2015.

Orden de 18 de julio de 2000, que modifica la Orden 19 de agosto de 1996, por la que se
regulan la Comision para la aplicacion de la reglamentacién sobre productos fitosanitarios.

Orden de 19 de agosto de 1996, por la que se regulan la Comisién para la aplicacién de la
reglamentacidn sobre productos fitosanitarios.
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1.4.1.6 Otras

Contaminacién luminica:

Ley 6/2001, de 31 de mayo, de ordenacién ambiental del alhumbrado para la proteccidn del
medio nocturno

Aprobacién del mapa de contaminacion luminica del Ayuntamiento de Vallromanes —
Expediente General nim. 904/2016

Ruido y vibraciones:

Ordenanza Municipal reguladora del ruido y las vibraciones del Ayuntamiento de
Vallromanes, adoptado en sesidn de Pleno a fecha 21 de marzo de 2013

Prevencién y control del mosquito tigre:

1.4.2.

Ordenanza municipal para la prevencién y control de los mosquitos, y particularmente del
mosquito tigre del Ayuntamiento de Vallromanes, adoptado en sesién de Pleno a fecha 19
de julio de 2012.

1.4.2.1 Instalaciones térmicas

Se dispone de una caldera de biomasa para la aportacion del suministro de agua caliente sanitaria y

calefaccidn, complementada con 6 calderas de de gas natural de condensacién, que se ponen en uso en caso

de averia o de tareas de mantenimiento de la caldera principal.

En el ambito de las instalaciones técnicas se cumple con la normativa vigente, teniendo las revisiones

periddicas dentro del programa de mantenimiento preventivo, y la subcontratacion de las actividades

reglamentarias, que a su vez sirven de marco para la comprobacion de los limites de emisiones y rendimiento

de las calderas.

Legislacién de referencia:

Correccién de errores del Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican
determinados articulos e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas
en los Edificios, aprobado por el Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio.

Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican determinados articulos e
instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios, aprobado
por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio.

Correccidn de errores, del Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se
modifica el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios, aprobado por Real
Decreto 1027/2007, de 20 de julio.

Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio.

S, sistemas medioambientales, SL 22 de 60



Plan de Gestién de la Sostenibilidad |

Correccién de errores del Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios.

Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios.

Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo Técnico de
Edificaciéon (CTE). Documento Basico HE. Ahorro de energia.

1.4.2.1 Instalaciones eléctricas

El correcto mantenimiento de las instalaciones eléctricas es fundamental para la prevencion de situaciones
de emergencia. Para ello se realizan los mantenimientos pertinentes y se realizan las revisiones anuales. Estas
instalaciones estan sujetas a las inspecciones periddicas por OCA.

El establecimiento dispone de dos grupos electrégenos que se incluyen dentro del programa de
mantenimiento preventivo.

Legislacidn de referencia:

Real Decreto 842/2002, de 02/08/2002, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tension - ITC-BT05 verificaciones e inspecciones.

Decreto 154/2001, de 23 de julio, por el que se establece el procedimiento para la puesta
en funcionamiento de industrias e instalaciones industriales.

Real Decreto 3275/1982, de 12/11/1982, sobre condiciones técnicas y garantias de
seguridad en centrales térmicas y centros de transformacién.

1.4.2.3 Proteccion contra incendios

El establecimiento cuenta con instalaciones y equipos de prevencion, deteccién y extincién de incendios, su
mantenimiento es realizado principalmente por una empresa subcontratada habilitada para el mantenimiento
de este tipo de instalacion, realizdndose las diferentes revisiones periédicas establecidas.

Legislacién de referencia:

Decreto 194/2017, de 4 de agosto, por el que se derogan los Capitulos Vy VI del decreto
305/1996, de 23 de diciembre, sobre medidas de seguridad y proteccién contra incendios
en establecimientos turisticos alojativos.

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccion contra incendios, y en vigor desde el 12 de diciembre de 2017.

Decreto 16/2009, de 03/02/2009, por el que se aprueban Normas sobre documentacién,
tramitacién y prescripciones técnicas relativas a las instalaciones, aparatos y sistemas
contra incendios, instaladores y mantenedores de instalaciones.

Real Decreto 393/2007, de 23/03/2007, por el que se aprueba la Norma Basica de
Autoproteccién de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades
que puedan dar origen a situaciones de emergencia. (BOE n°72, de 24/03/2007)
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Orden de 16 de abril de 1998 sobre normas de procedimiento y desarrollo del Real Decreto
1942/1993

Real Decreto 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se aprueba el reglamento de
instalaciones de proteccidn contra incendios.

1.4.2.4 Instalaciones combustibles

El establecimiento dispone de dos depdsitos de gasoil para los dos grupos electrégenos disponibles. Se
realizan las revisiones periddicas conforme a la legislacién y a las inspecciones reglamentarias por organismo
de control autorizado. Se incluyen dentro de los procedimientos de mantenimiento preventivo.

Legislacién de referencia:

Reglamento de instalaciones petroliferas: instrucciones técnicas complementarias MI-1P03
y MI-IP04 segun Real Decreto 1523/99

1.4.2.5 Instalaciones frigorificas

El establecimiento dispone de equipos de refrigeracion, tales como cdmaras, arcones, congeladores y cuartos
frios. Estas instalaciones estdn sujetas al mantenimiento preventivo por parte de los equipos internos, y se
revisan periddicamente por parte de la empresa externa habilitada. Conforme a la normativa, el personal no
manipula gases refrigerantes en el caso necesario de realizar cargas de gas, sino que subcontrata esta
actividad a la empresa externa que disponga de la habilitacién necesaria. Todos los gases refrigerantes
utilizados estan permitidos por la normativa actual que los regula, y estan identificados e inventariados en
los equipos que los utilizan.

Legislacién de referencia:

Real Decreto 138/2011, de 4 de febrero, por el que se aprueban el reglamento de seguridad
para instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias.

IF-14: Del Real Decreto por el que se aprueban el Reglamento de Seguridad para
instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias, de mantenimiento,
revisiones e inspecciones periddicas de las instalaciones frigorificas.

IF-17: Del Real Decreto por el que se aprueban el Reglamento de seguridad para
instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias, de manipulacién
de refrigerantes y reduccién de fugas en instalaciones frigorificas. (Incluye correccion de
errores del Real Decreto 138/2011, de 4 de febrero, anteriormente citado).
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1.43.

1.4.3.1 Alojamientos turisticos

Legislacién de referencia:

Decreto 183/2010, de 23 de noviembre, de establecimientos de alojamiento turistico.

1.4.3.2 Actividades clasificadas

Mas Salagros EcoResort dispone de la Licencia de apertura municipal.

Legislacidn de referencia:

Ley 16/2015, del 21 de julio, de simplificacién administrativa de la Administracion de la
Generalitat y de los gobiernos locales y de impulso a la actividad econdmica.

Decreto 112/2010, de 31 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de espectdculos
publicos vy actividades recreativas

Ley 20/2009, de prevencion y control ambiental de las actividades (PCAA)

Decreto 86/2013, de 1 de agosto, por el que se aprueba el reglamento de actividades
clasificadas y espectdculos publicos.

Decreto 52/2012, de 7 de junio, por el que se establece la relacién de actividades
clasificadas y se determinan aquellas a las que resulta de aplicacién el régimen de
autorizacién administrativa previa.

Ley 7/2011, de 5 de abril, de actividades clasificadas y espectaculos publicos y otras
medidas administrativas complementarias.

Ordenanza de Intervencion Municipal en Espectdculos Publicos y Actividades Recreativas

1.4.3.3 Urbanistica

Legislacién de referencia:

1.4.3.4 Otras

Decreto 64/2014, de 13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento sobre proteccion
de la legalidad urbanistica.

Plan de Ordenacién Urbanistica Municipal de Vallromanes, aprobado definitivamente a
fecha 20/09/2007 por la Comisién Territorial de Urbanismo de Barcelona.

Ordenanza municipal de los Actos de Edificacion y uso del Suelo del Ayuntamiento de
Vallromanes, adoptado en sesidn de Pleno a fecha 20 de septiembre de 2012.

Plan de igualdad de género:

Plan de lgualdad de Género 2018-2021, por Acuerdo del Pleno a fecha 08/10/2018
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2.3. |

Mas Salagros EcoResort ha llevado a cabo distintas iniciativas focalizadas en los distintos dmbitos de la
gestion sostenible.

Para disponer de mas elementos de diagnéstico se han identificado distintos proyectos y/o actuaciones que
haya llevado a cabo la organizacién durante los Ultimos afos.

Este andlisis nos sirve de base para la identificacion de dreas de mejora en diferentes dreas y para la posterior
elaboracién del plan de accién para la mejora de la integracién de la sostenibilidad en el desempefio de la
organizacion

En la siguiente tabla se enumeran las acciones que Mas Salagros EcoResort ya ha implantado de manera total
o parcial.
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Tabla 16. Medidas de gestidn de la sostenibilidad implantadas
Fuente: Elaboracion propia

Ne

TITULO DE LA ACCIGN

Célculo de la huella de carbono

Estudio de orientacion en
edificios de nueva
construccién

Instalacién de cubiertas
vegetales

Utilizacién de elementos
constructivos sostenibles

Instalacidn de pérgolas y
toldos

Instalacidn de un punto de
recarga de vehiculos eléctricos

Iluminacién artificial con LED

Instalacién de caldera de
biomasa

Incorporacidn de criterios
ecoldgicos en la decoracidn

Incorporacidn de criterios
ecoldgicos en los productos
ofrecidos

AMBITO

Medioambiental —
Energia/emisiones

Medioambiental —
Energia/emisiones

Medioambiental —
Energia/emisiones

Medioambiental —
Energia/emisiones

Medioambiental —
Energia/emisiones

Medioambiental —
Energia/emisiones

Medioambiental —
Energia/emisiones

Medioambiental —
Energia/emisiones

Medioambiental — Cambio

climatico

Medioambiental — Cambio

climatico

S, sistemas medioambientales, SL

DESCRIPCION / OBJETIVOS

Conocimiento de las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas de la actividad de Mas Salagros
EcoResort

Los edificios de nueva construccion se han orientado al sur para maximizar los beneficios climaticos y
obtener el madximo rendimiento de la luz natural

Promocion del uso de cubiertas vegetales en las habitaciones, que actdan como aislantes térmicos,
absorben el C02, y retienen la humedad y el agua de la lluvia favoreciendo asf la biodiversidad

Uso de bloques de termoarcilla y aislamientos térmicos vegetales en las edificaciones de nueva
construccion

Colocacion en época veraniega de pérgolas y toldos para evitar la entrada de radiacion directa

Punto de recarga Tesla Destination Charging

Instalacién y substitucion de mds del 90% de la iluminacion artificial con LED de bajo consumo

La principal fuente de calor para el suministro de agua caliente y calefaccion es una caldera de biomasa
de astilla de madera procedente de la gestién sostenible de los bosques de Catalufa

Se utilizan materiales restaurados sin tratamientos quimicos.

Todos los materiales textiles disponibles son de origen ecolégico (sabanas, almohadas, colchas,
toallas, etc.)

Colchones de latex natural

Disponibilidad de cosméticos naturales avalador por el certificado Ecocert
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No

12

TITULO DE LA ACCION

Incorporacidn de criterios
ecoldgicos en la gastronomia

Optimizacion del sistema de
regadio

Realizacidn de un Plan de
Ahorro del consumo de agua

Instalacion de dispositivos de
reduccién de consumo de agua

Realizacidn de un programa de
mantenimiento preventivo de
las instalaciones de agua

Difusién de las actuaciones
medioambientales

Plan de Autoproteccién / Plan

de Emergencia

Programa de mantenimiento
preventivo

Formacion de los trabajadores
en materia de seguridad y salud

AMBITO

Medioambiental — Cambio
climatico

Medioambiental — Agua

Medioambiental — Agua

Medioambiental — Agua

Medioambiental — Agua

Medioambiental —
Comunicacién

Seguridad y salud —

Gestidén

Seguridad y salud —
Gestién

Seguridad y salud —
Formacién
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DESCRIPCIGN / OBJETIVOS

La oferta gastronémica esta compuesta por alimentos y bebidas 100% ecolégicos y de proximidad. Se
cuenta con un huerto propio de dénde se obtiene parte de los productos ofrecidos

Aprovechamiento del agua de lluvia para regar el jardin
Sistema de drenaje de agua que va a los acuiferos subterraneos

Optimizar la planificacién para conseguir los objetivos de ahorro de consumo de agua establecidos

Reduccidn de los consumos de agua y optimizacion de los sistemas instalados.

Minimizar las posibles incidencias de las instalaciones de agua, estableciendo protocolos de control
regulares que permitan una deteccién anticipada.

Todas las actuaciones medioambientales realizadas se detallan en la pagina web del hotel.
(https://www.massalagros.com/ecoresort/)

Establece el marco para prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes y dar respuesta
adecuada a las posibles situaciones de emergencia.

Minimizar las acciones correctivas

Reducir los gastos por mantenimiento y reparaciones

Aumentar la disponibilidad de los equipos

Alargar la vida util de los equipos

Reducir los riesgos de accidentalidad laboral por rotura de componentes

Es necesario garantizar el conocimiento de los trabajadores de todos los aspectos relacionados con la
seguridad y salud
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SOCIOCULTURAL

No

20

21

22

23

24

TITULO DE LA ACCION

Mecanismos de evaluacidén de
la satisfaccion de los clientes

Manual de conducta hacia el
visitante

Elementos de difusién sobre
productos y servicios

Registro de productos
perecederos y fechas de
caducidad

Existencia de cldusulas
ecoldgicas con los proveedores

Realizacién de Planes de
formacidn del personal laboral

Difusion del patrimonio cultural
y el entorno natural

Oferta de actividades culturales
y/o ecolégicas como parte del
producto turistico

AMBITO

Calidad — Calidad de
productos y servicios

Calidad — Calidad de
productos y servicios

Calidad — Calidad de
productos y servicios

Calidad — Compras y
proveedores

Calidad — Compras y
proveedores

Socioeconémico —
prdcticas laborales

Sociocultural

Sociocultural
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DESCRIPCIGN / OBJETIVOS

Permite conocer las opiniones de los clientes para desarrollar actuaciones de mejora continua en base
a los elementos detectados

Mejorar los mecanismos de comunicacion

Asegurar el cumplimiento del cddigo ético y de conducta

Dar herramientas para facilitar la interlocucién y el trato con el cliente
Aportar técnicas de comunicacién y atencion al publico

Es de vital importancia dar a conocer los productos y servicios que ofrece Mas Salagros, tanto para la
visibilidad del hotel, como para la valoracién de los clientes

Tener conocimiento de todos los productos disponibles y las caracteristicas basicas que puedan
condicionar su estado.

Fomentar el consumo responsable y sostenible

Avanzar en aspectos de responsabilidad social corporativa

Ampliar los conocimientos del personal en todos los dmbitos de la sostenibilidad
Favorecer la proactividad de los trabajadores en aspectos de sostenibilidad

Incrementar la eficiencia en el desarrollo de tareas vinculadas a éstos ambitos

Fomentar el desarrollo local
Incentivar la colaboracion social en el ambito local

Aumentar las acciones responsable y sostenible
Fomentar el desarrollo sostenible

Incentivar la colaboracion social en el ambito local
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3.1

Para el Plan de Gestidén de la Sostenibilidad 2020-2025, se han definido un total de 20 actuaciones,
propuestas para alcanzar los objetivos estratégicos y especificos establecidos para la integracion efectiva y
real de la sostenibilidad en la organizacion.

La definicion de estas propuestas de actuacion se han realizado en base a los resultados y conclusiones
extraidas en el proceso de evaluacidn inicial, y a las tendencias actuales de actuacion en los diferentes
aspectos recogidos en el proceso anterior.

Para cada una de las actuaciones propuestas, se ha elaborado una ficha detallada en la que se describe y
justifica la actuacion correspondiente, se proponen acciones especificas i se definen distintos indicadores
para facilitar la evaluacién de su ejecucion y de los resultados obtenidos

En concreto, cada una de las fichas contiene los siguientes elementos:
Titulo descriptivo de la accién

Ambito de actuacién: se ha establecido los dmbitos genéricos y especificos de la sostenibilidad en
los que estd vinculada la actuacion

Objetivo: abjetivo principal de la actuacion

Descripcién / Justificacién de la actuacion: se incluye informacion referente al desarrollo de la
actuacion y que la justifique.

Indicadores: indicadores de evaluacién y seguimiento del grado de desarrollo de la actuacion.
Periodo de implantacién
Valoracién econdémica (bajo, medio, alto)

Una vez definidas las actuaciones, se ha propuesto un calendario de implantacion para las diferentes
actuaciones definidas en el Plan en funcion de la duracidn y la periodicidad de cada una de ellas definidas en
las fichas correspondientes.

En el presente Plan de Gestidn de la Sostenibilidad también se incluyen las acciones propuestas en el Plan de
Reduccion de emisiones de CO; establecidas en el documento de Célculo de la Huella de Carbono de Mas
Salagros EcoResort 2018.
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3.1. |

Tabla 17. Medidas del Plan de Gestion de Sostenibilidad a implantar
Fuente: Elaboracion propia

Ne ' TITULO DE LA ACCION

ACCIONES AMBITO MEDIOAMBIENTAL
1 Compra de energia verde certificada

2 Compensacidn de emisiones de carbono

Incorporacion de cldusulas ambientales en los contratos de servicios
externalizados

3 Instalacidn de paneles solares fotovoltaicos

4 Monitorizacion del consumo energético de las instalaciones

Establecimiento de protocolos de mantenimiento de edificios e
instalaciones

Actuaciones de mejora en el ahorro y la eficiencia energética de la
iluminacién

7  Actuaciones de mejora en el sistema de climatizacién

8  Actuaciones de mejora las instalaciones de agua y ACS

9 Realizacion de un Plan de Gestidn de Residuos

S, sistemas medioambientales, SL

AREA DE ACTUACION

Medioambiental — Cambio climatico

Medioambiental — Cambio climatico

Medioambiental — Cambio climatico

Medioambiental — Energfa

Medioambiental — Energia

Medioambiental — Energia

Medioambiental — Energia

Medioambiental — Energfa

Medioambiental — Energfa

Medioambiental — Residuos
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PERIODO DE
Ne ' TITULO DE LA ACCION AREA DE ACTUACION IMPLEMENTACIGN

INICIO FINAL

- G, > . ) . . Accidén
10 Campaia de sensibilizacién de gestidn de residuos Medioambiental — Residuos 2021 periédica

1 Ca[np'ana de s§n5|b|l|za0|on para fomentar y c':onsolldar buenas Medioambiental — Residuos/formacién 2020 Ac.c’|o.n
précticas ambientales en el entorno de trabajo periodica

12 Campana de buen'as practicas en puestos de trabajo especificos Medioambiental — Formacion 2021 Ac.c’|0.n
(cocina, lavanderia, etc.) periddica

13 Acciones focalizadas a personas con requerimientos especiales Calidad — Productos y servicios 2021 2021

14 Politicas de fomento de la igualdad Socioeconémico — Précticas laborales 2020 =
15  Politicas de conciliacién y condiciones laborales Socioecondémico — Practicas laborales 2020 -
16  Politicas de contratacién de personas con discapacidad Socioecondmico — Précticas laborales 2020 =
17 Compra de productos y servicios locales y/o de proximidad Socioecondémico — Compras y proveedores 2021 -
18 Promocién de la responsabilidad social de los proveedores Socioeconémico — Compras y proveedores 2021 =
19  Politicas de transparencia Socioecondémico 2021 -

Accion

20 Colaboracién con el desarrollo local Sociocultural 2020 continua
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3.2. | CRONOGRAMA

Tabla 18. Cronograma de ejecucién del Plan de Gestién de la Sostenibilidad
Fuente: Elaboracién propia

ACCION 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Compra de energia verde certificada

Compensacién de emisiones de carbono

Incorporacion de cldusulas ambientales en los contratos de servicios externalizados
Instalacién de paneles solares fotovoltaicos

Monitorizacion del consumo energético de las instalaciones

Establecimiento de protocolos de mantenimiento de edificios e instalaciones
Actuaciones de mejora en el ahorro y la eficiencia energética de la iluminacion
Actuaciones de mejora en el sistema de climatizacién

Actuaciones de mejora de las instalaciones de agua y ACS

Realizacién de un Plan de Gestion de Residuos

Campafa de sensibilizacién de gestién de residuos

Campanfa de sensibilizacién para fomentar y consolidar buenas practicas ambientales en el entorno de trabajo

Campana de buenas practicas en puestos de trabajo especificos (cocina, lavanderia, etc.)

Acciones focalizadas a personas con requerimientos especiales
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ACCION 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Politicas de fomento de la igualdad

Politicas de conciliacion y condiciones laborales

Politicas de contratacion de personas con discapacidad -
Compra de productos y servicios locales y/o de proximidad

Promocién de la responsabilidad social de los proveedores

Politicas de transparencia

Colaboracidn con el desarrollo local
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3.3. | FICHAS DE LAS ACTUACIONES PROPUESTAS

TITULO ‘

Compra de energfa verde certificada

AMBITO DE ACTUACION ‘

Medioambiental — Cambio climatico

OBJETIVOS ‘

= Combatir el cambio climatico
= Reducir las emisiones de GEIl de alcance 2 asociadas al consumo eléctrico
“  Promocionar el consumo de energia de procedencia renovable

DESCRIPCIGN/JUSTIFICACION ‘

La medida contempla que Mas Salagros EcoResort priorice la compra de energia verde con certificado de

origen, que garantice el suministro de energfa eléctrica 100% de origen renovable que permita la reduccion
de la huella de carbono derivada de su consumo.

Esta accion no comporta una reduccion del consumo eléctrico, pero eliminaria las emisiones de GE| asociadas
al alcance 2 y supondria una reduccién de mas del 78% del total de la Huella de Carbono.

Esta actuacién no requiere de inversion para su implementacion pero el cambio de contrato con la
comercializadora supondrd un aumento del precio del kWh.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION ‘

“ 0% de energia verde contratada

PER(ODO DE IMPLANTACION ‘

Inicio ‘ 2020 ‘ Final ‘ Accidn continua
VALORACION ECONGMICA ‘
Bajo
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TITULO

Compensacién de emisiones de carbono

AMBITO DE ACTUACION

Medioambiental — Cambio climatico

OBJETIVOS

= Combatir el cambio climatico
“  Reducir las emisiones de GEl asociadas a las instalaciones

DESCRIPCIGN/JUSTIFICACION

La compensacion es la accion de neutralizar la cantidad de emisiones de CO; (Huella de Carbono) que emite
una organizacién en el desarrollo de su actividad, invirtiendo econémicamente en un proyecto para la mejora
del medio ambiente y el entorno social en el que se desarrolla.

La compensacion quedara registrada siempre y cuando se lleve a cabo un acuerdo entre una organizacion
que tenga inscrita una huella de carbono y un proyecto de absorcién que cuente con absorciones disponibles.
No existe una cantidad minima de compensacion por huella, ni un nimero maximo de proyectos a través de
los que compensar dicha huella.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION

“  Registro de compensacion en el MITECO

PER(ODO DE IMPLANTACION

Inicio ‘ 2020 ‘ Final ‘ Periddica: 2022/2024

VALORACIGN ECONGMICA

Bajo/Medio
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TITULO

Incorporacidn de cldusulas ambientales en los contratos de servicios externalizados

AMBITO DE ACTUACION

Medioambiental — Cambio climatico

OBJETIVOS

= Combatir el cambio climatico
“ Impulsar practicas eficientes y sostenibles
“  Reducir el impacto en consumo energético y emisiones de CO;

DESCRIPCIGN/JUSTIFICACION

El objetivo de la propuesta es definir el conjunto de procedimientos y prescripciones técnicas a exigir a
proveedores y servicios externos con el objetivo de aumentar las prestaciones de los servicios con el minimo
coste ambiental posible.
Agunos ejemplos podrian ser:

= (estion selectiva de los residuos generados

= Utilizacién de productos con etiqueta ecoldgica oficial

“ Incorporacién de criterios de vehiculos eficientes

= Incorporacion de buenos hdbitos ambientales

*  Etc

A efectos practicos, esta medida no comporta una reduccion directa de emisiones de GEI ni un ahorro
energético, ya que estarfa incluida en el alcance 3, pero permite contribuir al compromiso medioambiental
de la empresa sin tener coste asociado.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION

= 0 de contratos con cldusulas ambientales

PERIODO DE IMPLANTACION

Inicio ‘ 2020 ‘ Final ‘ Accion continua

VALORACION ECONGMICA

Bajo
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TITULO

Instalacién de paneles solares fotovoltaicos

AMBITO DE ACTUACION

Medioambiental — Energfa

OBJETIVOS

= Reducir las emisiones de GEIl de alcance 2 asociadas al consumo eléctrico

*  Promocionar la instalacién de energias renovables

DESCRIPCION/JUSTIFICACION

Se plantea la instalacion de placas fotovoltaicas en los espacios disponibles con orientacién sur que van a
permitir cubrir un 30% de la demanda total de energia eléctrica.

Debido a la ejecucién de la accion “1 — Compra de energia verde certificada”, esta actuacion no comportaria
una reduccién en términos de célculo de emisiones de GEl asociadas al alcance 2, como tampoco una
reduccion de consumo eléctrico, pero si que seria computable en un escenario global. Con esta medida se
pretende promocionar el uso de las energias renovables y aumentar la autonomia energética del complejo.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION

“ % de energfa producida

PERIODO DE IMPLANTACION

Inicio ‘ 2020 ‘ Final ‘ 2021

VALORACION ECONGMICA

Medio/alto
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TITULO

Monitorizacién del consumo energético de las instalaciones

AMBTIO DE ACTUACION

Medioambiental — Energfa

OBJETIVOS

= Conocer y controlar el consumo de los equipos e instalaciones
*  Planificar medidas de ahorro y eficiencia energética

DESCRIPCION/JUSTIFICACION

Incorporar/adaptar la figura de gestor energético para llevar a cabo un control del uso de los edificios e
instalaciones consumidoras de energia

Las tareas a desarrollar por el Gestor Energético son:
= Gestion centralizada i periddica del consumo energético de las edificaciones e instalaciones
= Gestion preventiva de las instalaciones energéticas
= Deteccidn de disfunciones y aplicacién de medidas de ahorro y reduccién de consumo energético
= Planificacién de medidas de ahorro y eficiencia energética
= Planificacion de la posible incorporacion de energfas renovables

Cabe la posibilidad de que el personal de matenimiento pueda adoptar la figura de gestor energético. Se
contabiliza un coste anual de 6.000€ vinculados a una posible necesidad de especializacién del personal
gestor.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION

“ % de ahorro energético vinculado a las acciones derivadas

PERIODO DE IMPLANTACION

Inicio ‘ 2020 ‘ Final ‘ Accion continua

VALORACION ECONGMICA

Medio
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TITULO

Establecimiento de protocolos de mantenimiento de edificios e instalaciones

AMBITO DE ACTUACION

Medioambiental — Energfa

OBJETIVOS

= Asegurar el correcto funcionamiento de las instalaciones
= Anticipar posibles disfunciones

DESCRIPCION/JUSTIFICACION

Se propone la implantacion de un programa centralizado de mantenimiento de las instalaciones. Este
programa se basara en los protocolos establecidos para cada uno de los equipos presentes, asi como por las
Reglamentaciones sectoriales pertinentes (RITE, etc.).
Algunas medidas incluidas en esta accion son:
“  Revision de calderas, equipos de combustién y sistemas de bombeo
= Deteccion de fugas y revision de instalaciones para detectar defectos de aislamiento
“  Limpieza de l[dmparas y luminarias de forma regular
= Verificacion del correcto funcionamiento de controles y termostatos
= Control sobre los sistemas de ahorro pasivo (protecciones solares exteriores, aislamientos térmicos,
etc.)
= Deteccion de ineficiencias energéticas en los edificios (infiltraciones de aire por puertas y ventanas,
practicas de gestién ambiental poco eficientes, etc.)

De forma periodica se realizardn informes que desclriban el estado de las instalaciones y en los que se
propondran la actuaciones oportunas en cada momento

Con esta actuacion, se estima que se reducira en un 5% el consumo de cada fuente energética.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION

* Numero de incidencias anticipadas/detectadas
“  Numero de incidencias resueltas

PERIODO DE IMPLANTACION

Inicio 2020 Final Accidén continua

VALORACIGN ECONGMICA

Medio
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TITULO

Actuaciones de mejora en el aharro y la eficiencia energética de la iluminacién

AMBITO DE ACTUACION

Medioambiental — Energia

OBJETIVOS

Reducir el consumo y las emisiones de GEI de alcance 2 asociadas al consumo eléctrico

DESCRIPCIGN/JUSTIFICACION

Se plantea llevar a cabo distintas acciones que permitan minimizar el consumo energético derivado del

sistema de iluminacién y que permita hacer un uso mas racional y eficiente del mismo.

Para ellos se proponen las siguientes acciones:

1.

6.

Buenas practicas en iluminacién (relacionado con accién 6)
- Aprovechamiento de luz natural

- Encendido y apagado de luces

- Limpieza regular de ventanas y l[dmparas

- Realizacion de revisiones periddicas

Comprobar el nivel de iluminacién
Comprobar que la intensidad luminica se adecue a las necesidades reales de las estancias

Instalar sistemas de control de tiempo

Instalar sistemas de control de la ocupacién
Mediante la instalacion de detectores de presencia permiten la conexién o desconexion de la
iluminacién. Se plantea instalarlos en zonas como bafos y pasillos

Instalar sistemas de control de luz natural
Se plantea instalar fotocélulas en zonas con aportacion importante de luz natural que permitan la
regulacion de la intensidad luminica en funcion de la entrada de luz natural.

Instalar controles légicos programables

Instalar un sistema de gestidn centralizada que permita controlar los elementos anteriores

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION

% de reduccion de energia consumida en referencia a la potencia de iluminacidn instalada

PERIODO DE IMPLANTACION

Inicio

2020 Final Periddica: 2022/2024

VALORACION ECONGMICA

Medio/Alto
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Actuaciones de mejora en el sistema de climatizacion

Medioambiental — Energfa

Reducir el consumo vy las emisiones asociadas al sistema de climatizacion

Se plantea llevar a cabo distintas acciones que permitan minimizar el consumo energético derivado del

sistema de climatizacion y que permita hacer un uso mas racional y eficiente del mismo.

Para ellos se proponen las siguientes acciones:

1.

5.
6.

Buenas practicas en climatizacion (relacionado con accién 6)
- Conocer los equipos y caracteristicas de climatizacién

- Control del termostato

- Encendido y apagado en funcién de las necesidades

- Utilizacion de toldos y persiana

- Limpieza de los equipos

- Programacién de revisiones periddicas

Comprobar posibles pérdidas de refrigerante
Realizar mantenimiento preventivo en equipos de climatizacién que permitan detectar fugas de
gases refrigerantes y proceder a su reparacion

Aislar la conducciones

Instalar un sistema free cooling

Instalacion en la zona de restauracion y zonas de alta ocupacién que permita aprovechar la
capacidad del aire exterior para climatizar el edificio. Permite reducir tanto el gasto como el uso de
los equipos

Determinar los requerimientos de climatizacidn de las distintas zonas

Aprovechar el calor de condensacién de los equipos de frio

Utilizar el calor del condensador de los equipos para la produccién de ACS del balneario, reduciendo la

demanda de la caldera de biomasa y minimizando la posible intervencion de las calderas de gas
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“ 9 de reduccién de energia consumida en referencia a la potencia de climatizacién instalada

PERIODO DE IMPLANTACION

Inicio ‘ 2021 ‘ Final ‘ Periddica: 2023
VALORACION ECONOMICA

Medio/Alto

s, sistemas medioambientales, SL 43 de 60



Plan de Gestion de la Sostenibilidad | MAS SALAGROS ECORESORT

TITULO

Actuaciones de mejora las instalaciones de agua y ACS

AMBITO DE ACTUACION

Medioambiental — Energia/Agua

OBJETIVOS

Reducir el consumo y las emisiones asociadas a las instalaciones de agua y ACS

DESCRIPCION/JUSTIFICACION

Se plantea llevar a cabo distintas acciones que permitan minimizar el consumo de agua y ACS que permita
hacer un uso mas racional y eficiente del mismo.

Para ellos se proponen las siguientes acciones:

1.

Buenas practicas en gestion de agua y ACS (relacionado con accién 6)

Comprobar el estado fisico de las calderas

Ajustar la temperatura del agua caliente — 60°C es adecuada para evitar la bacteria de la
Legionella y es los suficientemente calida para las instalaciones

Racionalizar el consumo de agua

Regar en horas de baja radiacidn solar

Planificar las zonas ajardinadas en funcidn de las necesidades de agua

Comprobar estado de grifos y red de distribucién
Realizar mantenimiento preventivo de las instalaciones de agua que permitan detectar fugas o
pérdidas en la red de distribucién o grifos. refrigerantes y proceder a su reparacién

Comprobar estado de mangueras y sistemas de irrigacion
Comprobar regularmente las mangueras, sistemas de aspersién automaticos y dispositivos
temporizadores para evitar posibles fugas y asegurarnos de que se riegan la zonas deseadas

Aislar tanques de agua, tuberias y vélvulas para minimizar la pérdida de calor

Reciclar las aguas grises provenientes de duchas, bafios y lavanderia

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION

% de reduccién de agua consumida en referencia al consumo total

PERIODO DE IMPLANTACION

Inicio

2020 Final 2021

VALORACION ECONGMICA

Medio
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Plan de Gestién de la Sostenibilidad

Realizacién de un Plan de Gestién de Residuos

Medioambiental — Residuos

Conocer la generacidn de residuos de las instalaciones
Establecer protocolos de gestién de las diferentes fracciones de residuos

Promover la correcta segregacion de los residuos

Es necesario establecer las condiciones y medios para llevar a cabo la gestion de residuos
producidos en las diferentes actividades. Un Plan de Gestién de Residuos suele contener una
estimacion de los residuos que se van a generar a raiz de la actividad y un listado con todas las
medidas de prevencion. También se incluirdn los planos de las instalaciones o los costes previstos
para la gestién de residuos, entre otros aspectos.

Para la realizacién del Plan de Gestion de Residuos, se establecen las siguientes fases:

Identificacién: Hay que conocer qué tipos de residuos se producen y la cantidad. Asi
podemos saber qué medidas hay que aplicar, dependiendo de si hay que realizar una
gestion de residuos general o hay que incluir una gestién de residuos peligrosos.

Fijacién de objetivos: establecer objetivos para reducir la generacién de residuos, asf
como los impactos negativos que la actividad del hotel puede producir en el medio
ambiente y en la salud de los trabajadores.

Propuesta de minimizacién de residuos. Detallando, no solo cudles son sino también
los recursos financieros y de personal que se van a asignar. También deben incluir las
medidas de control y los flujos de comunicacién. Entre estas medidas deben
contemplarse las acciones a seguir para la valorizacién, reciclado o reutilizacién de esos
residuos.

Almacenamiento. Debe existir un punto limpio donde almacenar los residuos hasta su
recogida por una empresa de gestién de residuos. En el plan hay que explicar las
caracteristicas de ese espacio y cdmo se van a depositar y almacenar los residuos,
haciendo hincapié en las medidas para la separacion de residuos en origen.

Registro. Es importante llevar un registro de los residuos peligrosos y no peligrosos y
del destino de los mismos.

Verificacion. Son las actuaciones que se van realizando para comprobar que se esta
implantando correctamente el plan de gestion de residuos. Ademas se tiene que incluir
un sistema de evaluacion y control de consecucion de objetivos.
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Plan de Gestién de la Sostenibilidad

Campaiias de sensibilizaciéon de gestién de residuos

Medioambiental — Residuos/Formacién

Promover la correcta segregacion de los residuos
Incrementar la calidad de la recogida selectiva

Concienciar a trabajadores y clientes de la necesidad de adoptar habitos de consumo
responsable que favorezcan la prevencidn, reutilizacion y gestion integral de los residuos
Impulsar procesos de participacion dentro de la empresa

Las actuaciones de comunicacién y sensibilizacion dirigidas tanto a los trabajadores como a
los clientes de Mas Salagros EcoResort pueden ser un elemento clave para alcanzar un elevado
nivel de implicacién en la recogida selectiva.

Es necesario que todos los trabajadores conozcan toda la informacién necesaria sobre sus
responsabilidades, y sean conscientes de las herramientas y servicios de los que disponen para
poder hacer efectiva una correcta segregacion de residuos.

Acciones

Disefar y ejecutar una campafia para el fomento de la recogida selectiva, garantizando
la difusion entre los actores implicados (direccién, empleados, clientes, etc.). Algunas de
las tareas a realizar dentro de la campafia seran:

Disefo de la creatividad e imagen de la campafa, incluyendo los textos y mensajes
que se difundiran en el marco de la misma.
Disefo de las herramientas y materiales de divulgacién

Desarrollo de actuaciones especificas

Seguimiento y evaluacion del impacto de la campafia.

Evaluar la necesidad de realizar actuaciones dirigidas a la mejora de la recogida selectiva
de fracciones especificas de forma separada (FORM, envases ligeros, papel-cartén,
vidrio).

NUmero de actuaciones realizadas
% de impropios en las distintas fracciones de recogida selectiva
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TITULO

Campaia de sensibilizacién para fomentar y consolidar buenas practicas ambientales en el entorno
de trabajo

AMBITO DE ACTUACION

Medioambiental — Formacién

OBJETIVOS

“ Incentivar la participacion activa en términos de ahorro y eficiencia energética de todos los trabajadores

“  Reducir las emisiones asociadas al consumo energético a través de la formacidn y concienciacion del
personal

DESCRIPCIGN/JUSTIFICACION

Se propone la elaboracion de un manual de buenas practicas ambientales dirigido especificamente a los
trabajadores.

Este manual debe incorporar, entre otros aspectos:
“  Conceptos basicos de eficiencia energética
= Sistemas de ahorro y eficiencia de electricidad, gas y agua
“  Pautas para hacer un buen uso de la energia

“  Pautas de mantenimiento de los equipos individuales consumidores de energia

Una vez desarrollado el manual se realizaran sesiones formativas en los que no solo se expondrdn pautas y
practicas recogidas en el documento sind que se expondran casos practicos y se resolveran dudas vinculadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION

= 9 plantilla que participe en las sesiones formativas
= Puntuacién media en un test sobre el contenido del manual de buenas précticas

PER(ODO DE IMPLANTACION

Inicio

‘ 2020 ‘ Final ‘ Periddica: 2021/2023

VALORACIGN ECONGMICA

Bajo
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TITULO

Campaiia de buenas précticas en puestos de trabajo especificos (cocina, lavanderia, etc.)

AMBITO DE ACTUACION

Medioambiental — Formacién

OBJETIVOS

Incentivar la participacion activa en términos de ahorro y eficiencia energética de todos los
trabajadores

Reducir las emisiones asociadas al consumo energético a través de la formacién vy
concienciacion del personal

DESCRIPCIGN/JUSTIFICACION

Se plantea llevar a cabo distintas acciones de formacién/sensibilizacién que permitan minimizar
el consumo derivado del funcionamiento de espacios especificos con concentracién de
consumos energeéticos.

Inicialmente se plantean sesiones focalizadas en los trabajadores de cocina y lavanderia y se
centraran en la mejora de los aspectos rutinarios de los puestos de trabajo, haciendo hincapié
en distintos aspectos:

Aspectos concretos en formacion de cocina

- Asegurar el cierre de neveras y congeladores

- No sobrecargar las neveras

- Evitar la proximidad a fuentes de calor

- Refrigeracion solo de los elementos que sean necesarios
- Mantenimiento regular de equipos e instalaciones

- Etiquetado de los tiempos de calentamiento de los equipos

Aspectos concretos en formacidn de lavanderia

- Utilizacion de programas de lavado a bajas temperaturas

- Posibilidad de secado al aire libre

- Reducir la cantidad de lavados y secados

- Adaptacién de la temperatura de la plancha al tipo de ropa

- Mantenimiento de secadoras y lavadoras

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION
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TITULO

Acciones focalizadas a personas con requerimientos especiales

AMBITO DE ACTUACION

Calidad — Productos y servicios

OBJETIVOS

= Aumentar y mejorar los servicios e instalaciones
“  Promover la inclusién de todos los colectivos
“ Avanzar en aspectos de responsabilidad social corporativa

DESCRIPCION/JUSTIFICACION

Un aspecto importante es que el hotel presente los medios necesarios para que las personas discapacitadas
puedan disfrutar y acceder a todas las instalaciones del hotel sin problemas.

Ademas, deberia promoverse actividades que pudieran ser desarrolladas por personas discapacitadas, y a
poder ser de una forma inclusiva y no Unicamente focalizadas a las personas con discapacidad.

Acciones

© Adaptacién de accesos
* Incorporacion de elementos visuales/sonoros/téctiles para aumentar la posibilidad de percepcion
“ Realizacion de actividades adaptadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION

= Numero de actuaciones realizadas
“ 9% de impropios en las distintas fracciones de recogida selectiva

PERIODO DE IMPLANTACION

Inicio 2021 Final -

VALORACIGN ECONGMICA

Medio
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Plan de Gestién de la Sostenibilidad

TITULO

Politicas de fomento de la igualdad

AMBITO DE ACTUACION

Socioecondmico — Practicas laborales

OBJETIVOS

Garantizar la equidad étnica, de género o de religion
Evitar la discriminacién por razones de género, cultura, religion, etc.

DESCRIPCIGN/JUSTIFICACION

Se propone la elaboracién de un manual que incorpore elementos de fomento de la equidad en todos los
ambitos laborales, tanto a nivel de toma de decisiones como de relacién laboral.

Estas politicas deben procurar, entre otros aspectos:
Promover el desarrollo profesional garantizando la igualdad
Promover la igualdad de contratacién
Evitar la discriminacién por razones de género, cultura, religién u otros aspectos de diferenciacion
Promover acciones de discriminacién positiva

Una vez desarrollado el manual se realizaran sesiones formativas en los que no solo se expondran pautas y
practicas recogidas en el documento siné que se expondran casos practicos y se resolveran dudas vinculadas.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION

% plantilla que evidencia la diversidad

% plantilla que participe en las sesiones formativas

PER(ODO DE IMPLANTACION

Inicio 2020 Final -

VALORACIGN ECONGMICA

Bajo
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TITULO

Politicas de conciliacidn y condiciones laborales

AMBITO DE ACTUACION

Socioecondmico — Practicas laborales

OBJETIVOS

Facilitar la compatibilizacion laboral/familiar de los trabajadores
Mejorar las condiciones laborales del trabajador y con ello promover su compromiso y motivacion

DESCRIPCIGN/JUSTIFICACION

Actualmente la mayoria de trabajadores intentan encontrar un equilibrio de manera gue tengan
la posibilidad de compatibilizar las obligaciones laborales con las dedicaciones familiares y/o
sociales. Para lograr este equilibrio se hace necesario tener en cuenta muchos aspectos que
permitan adaptar las distintas realidades de los trabajadores sin influir negativamente en el
desarrollo laboral.

Tener en cuenta estas cuestiones resultara beneficioso tanto para el desarrollo de la empresa
como para sus trabajadores, ya que la implantacion de politicas de conciliacién permiten
disminuir elementos negativos como el absentismo laboral, rotacién y bajas laborales, etc. y
aumentar aspectos como la motivacién de los trabajadores, la responsabilidad laboral,
compromiso etc.

Se propone la elaboracién de un manual que incorpore elementos de fomento de la conciliacién
y los condiciones laborales.

Estas politicas pueden incorporar, entre otros aspectos:

Flexibilidad horaria de entrada y salida

Dias de libre disposicion

Permisos de acompafamiento a familiares
Reducciones de jornada por situaciones especificas
Ayudas a la dependencia y a la discapacidad

Etc.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION

NUmero de medidas de conciliacion implantadas
Valoraciones de empleados mediante encuestas
% de reduccién de bajas laborales

% de reduccion de absentismo laboral
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TITULO

Politicas de contratacién de personas con discapacidad

AMBITO DE ACTUACION

Socioecondmico — Practicas laborales

OBJETIVOS

Fomentar la insercién laboral de personas con discapacidad

DESCRIPCION/JUSTIFICACION

Incluir a personas con discapacidad en el equipo de trabajo puede generar un impacto muy
positivo en la organizacion. Promueve la inclusividad y la aceptacién de la diversidad, promueve
el trabajo en equipo, mejora la reputacion corporativa y posibilita un mayor compromiso con los
valores.

Se deben hacer tareas de concienciacién y sensibilizacion de la plantilla acerca de la insercién
laboral, para fomentar el respeto y la cooperacion. Ademas se debe fomentar, el compromiso de
la direccién y el didlogo con entidades representativas que se ocupen de los derechos de las
personas con capacidades diferentes.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION

% plantilla con discapacidad

PERIODO DE IMPLANTACION

Inicio 2020 Final -

VALORACIGN ECONGMICA

Bajo
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TITULO

Compra de productos y servicios locales y/o de proximidad

AMBITO DE ACTUACION

Socioeconémico — Compras y proveedores

OBJETIVOS

Fomentar el desarrollo local

Crear red comercial de proximidad

Aumentar el consumo responsable y sostenible
Dar a conocer el entorno de la zona

DESCRIPCION/JUSTIFICACION

Consumir productos y servicios locales contribuye a mantener y desarrollar la economia de nuestra
zona geografica, ayudando, ademas a preservar el medio ambiente. Cuando hablamos de consumo local
de alimentos o economia local, se hace referencia a la colaboracidn entre diversas economias que estan
basadas en productos de la misma geografia, localidad o region.

Con esta accion se establecerdn protocolos de compra de productos y/o servicios de proximidad para
incentivar la economia local.

Se llevardn a cabo, entre otras, las siguientes acciones:

Conocimiento del mercado local

Andlisis de los productos y/o servicios disponibles
Contacto con los proveedores

Crear acuerdos de colaboracién

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION

% de proveedores locales

PERIODO DE IMPLANTACION

Inicio 2021 Final -

VALORACION ECONGMICA

Bajo
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TITULO

Promocién de la responsabilidad social de los proveedores

AMBITO DE ACTUACION

Socioeconémico — Compras y proveedores

OBJETIVOS

“  Fomentar valores de responsabilidad social

DESCRIPCIGN/JUSTIFICACION

Se solicitard los aspectos relativos a las condiciones laborales de los empleados de proveedores. Se les
comunicara los estandares de responsabilidad social de Mas Salagros Ecoresort y se valorara a aquellos que
cumplan con estandares similares. También se procurara establecer alianzas con Fundaciones que potencien
el empleo de personas de dificil empleabilidad.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION

“ % de cumplimiento de estandares similares por proveedor

PERIODO DE IMPLANTACION

Inicio 2021 Final -

VALORACION ECONGMICA

Bajo
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TITULO

Politicas de transparencia

AMBITO DE ACTUACION

Socioecondmico

OBJETIVOS

Fomentar la cultura informativa de Mas Salagros EcoResort
Favorecer la interaccién con los trabajadores, clientes, proveedores, etc.

DESCRIPCIGN/JUSTIFICACION

La transparencia empresarial busca aumentar la confianza entre quienes tienen relacion con la
empresa, ya sean los empleados, los clientes, los accionistas o los proveedores y la misma
empresa. La politica de transparencia en una organizacidn es una accion voluntaria, mas alla del
cumplimiento de las leyes, y por lo tanto si se decide ofrecer transparencia es importante
hacerlo de una manera seria, ordenada y comprometida a través de un plan estratégico.

A través de la transparencia, la empresa hace saber a los grupos de interés cémo actua, abriendo
paso a posibles criticas o juicios de valor. La via de la transparencia es la comunicacion, por lo
que hay que potenciar el sistema comunicativo de la empresa tanto de manera interna como
de manera externa.

Con esta accion se estableceran protocolos de transparencia que incluyan, entre otros, los
siguientes aspectos:

Establecer canales de comunicacion, tanto internos como externos
Informar de datos y resultados
Recopilar propuestas de mejora

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION

Accesibilidad de la informacién vs informacidn generada

PERIODO DE IMPLANTACION

Inicio 2021 Final -

VALORACION ECONGMICA

Bajo
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TITULO

Colaboracién con el desarrollo local

AMBITO DE ACTUACION

Sociocultural

OBJETIVOS

“  Fomentar el desarrollo local

“ Incentivar la colaboracion social en el ambito local

DESCRIPCION/JUSTIFICACION

Con esta accidn se pretende incorporar la actividad de Mas Salagros EcoResort al desarrollo del entorno local
y viceversa, potenciando, participando y promoviendo las actividades que se generen a nivel local, y colaborar
de forma activa.

Algunos ejemplos se proponen a continuacion:

Cesién de espacios para realizacion de actividades concretas del municipio de Vallromanes y
alrededores

Colaboracién en actividades promovidas por colectivos

Colaboracién con organizaciones de voluntariado del ambito local

Colaboracién en actividades sociales y culturales del dmbito local

Ofrecer précticas para estudiantes locales

INDICADOR DE SEGUIMIENTO — IMPLANTACION

Accesibilidad de la informacidn vs informacién generada

PERIODO DE IMPLANTACION

Inicio

2020 Final Continua

VALORACION ECONGMICA

Bajo
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